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جــاءت فكــرة إطلاق المنتــدى الاقتصــادي الأردنــي كأول مؤسســة فكريــة اقتصاديــة مســجلة 
ــى  ــال، تعمــل علـــ ــة وزارة التخطيــط والتعــاون الدولــي لتكــون ذراعــاً داعمــاً للأعمـــ تحــت مظل
مراجعـــــة  ورصــــد مؤشــرات الأداء الاقتصــادي المختلفــة للمملكـــة، بهـــــدف تقديـــــم التغذيـــــة 

الراجعـــــة والحلـــــول العمليــة لأصحــاب القــرار

تم تسجيـــل المنتـــدى بتاريخ 08/08/2019 بوصفـــه جمعية غير ربحيـــة تحمل الرقم الوطني 
. 2019121117781

زورونا على مواقع التواصل الاجتماعي

http://www.facebook.com/JordanEcoForum
http://www.instagram.com/jordaneconomicforum/ /
http://www.youtube.com/channel/UCPqlGrZiSQ5IQX5D8fHxRzQ
http://x.com/forumjef
http://www.facebook.com/JordanEcoForum
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أصــدر المنتــدى الاقتصــادي العالمــي)WEF(  تقريــرًا بعنــوان ‘‘مســتقبل الوظائــف 2025’’، الــذي يســتعرض التأثيــرات 
المتوقعــة للتقــدم التكنولوجــي، والتحــولات الديموغرافيــة، والتغيــرات الاقتصاديــة علــى ســوق العمــل العالمــي، وذلــك 
بنــاءًً علــى اســتبيان أُجــري فــي نهايــة عــام 2024 وشــارك فيــه أكثــر مــن 1000 جهــة توظيــف عالميــة توظــف أكثــر مــن 14 
ــدة التــي ســتظهر فــي الســنوات الخمــس  ــة الجدي ــا مختلفــاً، ليكشــف عــن الفــرص الوظيفي ــون عامــل فــي 22 قطاعً ملي

ــة ــا علــى تحــول الصناعــات والمهــارات المطلوب ــرى والتكنولوجي ــة، وكيــف ســتؤثر الاتجاـــات الكب المقبل

وفــي ـــذا الســياق، ارتــأى المنتــدى الاقتصــادي الأردنــي أـميــة إعــداد تقريــر حــول ـــذا الموضــوع، نظــراً لتداعياتــه 
ــز  ــة المســتدامة، وتعزي ــة الاقتصادي ــي، خاصــة فــي ظــل ســعي المملكــة لتحقيــق التنمي المباشــرة علــى الاقتصــاد الأردن
النمــو، بالإضافــة إلــى مواجهــة التحــدي الأكبــر فــي ســوق العمــل الأردنــي، والمتمثــل بارتفــاع الفجــوة بيــن المهــارات 
المتاحــة واحتياجــات الســوق، وبشــكل يتماشــى مــع مســتهدفات رؤيــة التحديــث الاقتصــادي فــي اســتحداث مليــون فرصــة 

ــول عــام 2033. ــدة بحل عمــل جدي

لذلــك، يقــدم التقريــر رؤيــة واضحــة تســاعد المؤسســات الأكاديميــة علــى تصميــم برامــج تعليميــة متوائمــة مــع احتياجــات 
ســوق العمــل المســتقبلية، ممــا يتيــح للأجيــال القادمــة فهــم التوجهــات العالميــة وأـــم الوظائــف والمهــارات المطلوبــة، 
ومــن شــأن ـــذا أن يعــزز مــن قــدرة الشــباب علــى التوجــه نحــو مجــالات ذات طلــب عــالٍ، وبالتالــي المســاـمة فــي تقليــل 
نســب البطالــة مســتقبلًًا. وعلــى الجانــب الآخــر، يظهــر التقريــر خارطــة طريــق للموظفيــن الحالييــن لتحســين وتطويــر 
مهاراتهــم بمــا يتماشــى مــع التغيــرات الســريعة فــي احتياجــات الســوق، ممــا يدعــم اســتمرارية تنافســيتهم فــي ظــل 

التحــولات الاقتصاديــة والتكنولوجيــة
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ومــن جانــب آخــر، ســاـمت الثــورة الرقميــة فــي تســريع تحــول بعــض الصناعــات وتغييــر طبيعــة الوظائــف، مــا أتــاح فرصًــا 
جديــدة فــي مجــالات مثــل الــذكاءً الاصطناعــي، والبيانــات الكبيــرة، والطاقــة المتجــددة. فــي المقابــل، أثــرت ـــذه التغيــرات 
علــى بعــض القطاعــات التقليديــة مثــل التصنيــع والخدمــات، حيــث تزايــدت الحاجــة إلــى مهــارات تكنولوجيــة متقدمــة، ممــا 

زاد مــن الضغــط علــى القــوى العاملــة لتطويــر مهــارات جديــدة تتماشــى مــع متطلبــات الســوق المتغيــرة

يشــهد عــام 2025 تحــولات مســتمرة فــي أســواق العمــل العالميــة، فمنــذ جائحــة كوفيــد19-، أضافــت عوامــل مثــل ارتفــاع 
تكاليــف المعيشــة، والصراعــات الجيوسياســية، والانكماشــات الاقتصاديــة المزيــد مــن التقلبــات إلــى التغيــرات العالميــة 
فــي التوظيــف المدفوعــة بالتكنولوجيــا، ممــا دفــع العديــد مــن الشــركات إلــى إعــادة التفكيــر فــي اســتراتيجيات التوظيــف 

والعمــل عــن بُعــد، حيــث أصبــح العمــل المــرن جــزءًًا أساســيًا مــن نمــاذج الأعمــال الجديــدة
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    )LABOUR FORCE( 2.1 الــقوى الـعـاملة

إجــمـــالـــي الــــقـــوى الــعــامـــلـــة - بــالــمليون
.World Employment and Social Outlook )WESO),2024  :المصدر

ــن  ــر، الذي ــع الأفــراد فــي ســن العمــل، عــادةً 15 ســنة فأكث ــة جمي ــة؛ تشــمل القــوى العامل ــا لمنظمــة العمــل الدولي وفقً

يشــاركون بشــكل فعــال فــي النشــاط الاقتصــادي، ســواءً مــن خلًال العمــل فعليًــا كـ”موظفيــن” أو البحــث عــن عمــل 

كـ”عاطليــن عــن العمــل”، ويقــدم ـــذا التعريــف رؤيــة شــاملة للأشــخاص المشــاركين فــي ســوق العمــل، ممــا يســاـم فــي 

تحليــل النشــاط الاقتصــادي ووضــع السياســات التنمويــة المناســبة

وقــد أظهــرت بيانــات تقريــر التوقعــات العالميــة للعمــل والآفــاق الاجتماعيــة )WESO-2024( الصــادر عــن منظمــة العمــل 

الدوليــة، زيــادة ملحوظــة فــي إجمالــي القــوى العاملــة خلًال الســنوات الأخيــرة، حيــث بلــغ عــدد الأفــراد المشــاركين فــي 

ســوق العمــل حوالــي )3,668.1 مليــون شــخص( فــي عــام 2023 مقارنــة مــع )3,482 مليــون فــرد( مشــارك فــي عــام 2019، 

ممــا يعكــس نمــواً بنســبة )%5.4( خلًال ـــذه الفتــرة

وفــي ســياق متصــل، كشــفت توقعــات منظمــة العمــل الدوليــة المبنيــة علــى تقديــرات نموذجيــة، أنــه مــن المتوقــع أن 

ترتفــع معــدل مشــاركة القــوى العاملــة بشــكل طفيــف فــي عــام 2024 لتصــل الــى )3,697 مليــون فــرد(، ويظهــر الشــكل 

إجمالــي القــوى العاملــة المشــاركة فــي الاقتصــاد العالمــي- بالمليــون فــرد، خلًال الفتــرة )-2019 2024(
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)EMPLOYMENT( 2.2 إجمالي العمالة العالمية

ــة التعافــي مــن جائحــة كوفيــد19- ومــا  ــدءً مرحل ــذ ب يشــير الاتجــاه العــام لســوق العمــل إلــى تحســن إيجابــي تدريجــي من

خلفتــه مــن تداعيــات اقتصاديــة أثــرت علــى أســواق العمــل فــي جميــع أنحــاءً العالــم. ففــي عــام 2023، بلــغ إجمالــي العمالــة 

حوالــي )3,479.5 مليــون عامــل( مقارنــة بنحــو )3,221.8 مليــون عامــل( عــام 2020، واســتمرارًا لهــذه التوجهــات الإيجابيــة،

تشــير توقعــات منظمــة العمــل الدوليــة إلــى تحســن طفيــف فــي ســوق العمــل لعــام 2024، حيــث يُتوقــع أن تصــل إجمالــي 

العمالــة إلــى )3,505.9 مليــون فــرد(، ويظهــر الشــكل تطــور إجمالــي العمالــة العالميــة خلًال الفتــرة )2019-2024*(.

تطور إجمالي العمالة العالمية - بالمليون فرد
.World Employment and Social Outlook )WESO),2024  :المصدر
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 )UNEMPLOYMENT( 2.3 معدلات البطالة العالمية

2023 فــي معظــم  وفقًــا لبيانــات منظمــة العمــل الدوليــة، شــهدت معــدلات البطالــة العالميــة انخفاضًــا فــي عــام 

مجموعــات الــدول، مدفوعــة بتحســن نمــو الوظائــف فــي ســوق العمــل، فقــد تراجعــت البطالــة بمقــدار 0.2 نقطــة مئويــة 

لتســتقر عنــد )%5.1( مقارنــة بـــ )%5.3( فــي عــام 2022، وعنــد مقارنــة ـــذه المعــدلات بالأعــوام الســابقة، يتضــح أن 

ــا، حيــث ســجلت  ــل جائحــة كورون ــت عليهــا قب ــة التــي كان ــى مســتوياتها الطبيعي ــا إل ــة فــي عــام 2023 عــادت تقريبً البطال

ــه فــي عــام 2019. ــت علي ــة فــي عــام 2023 أقــل ممــا كان معــدلات البطال

كمــا أظهــرت توقعــات منظمــة العمــل الدوليــة أن معــدلات البطالــة العالميــة ســوف تنخفــض فــي عــام 2024 لتصــل 

الــى )%4.9( وـــو أدنــى مســتوى مســجل منــذ عــام 1991، وجــاءً ذلــك مدفوعــاً باســتقرار التوقعــات الاقتصاديــة الصــادرة 

فــي التقاريــر الدوليــة وتراجــع معــدلات التضخــم العالميــة، ويظهــر الشــكل تطــور معــدلات وأرقــام البطالــة العالميــة خلًال 

الفتــرة )-2019 2024(.

أرقام البطالة العالمية - بالمليون

معدلات البطالة العالمة )%(

.World Employment and Social Outlook )WESO),2024  :المصدر
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2.4 مؤشر فجوة الوظائف 

ــر مؤشــر “فجــوة الوظائــف “  )The Jobs Gap( مقياســاً  يعتب

طورتــه منظمــة العمــل الدوليــة )ILO( لتقييــم مــدى اســتغلًال 

بذلــك  متجــاوزًا  المتاحــة،  البشــرية  للمــوارد  العمــل  ســوق 

الأفــراد  اعتبــاره  فــي  يأخــذ  حيــث  البطالــة،  حســاب معــدلات 

الذيــن لا يعملــون ولكنهــم يرغبــون فــي العمــل، بالإضافــة إلــى 

أولئــك الذيــن يعملــون بــدوام جزئــي أو فــي وظائــف لا تتناســب 

مــع مهاراتهــم أو مؤـلًاتهــم، وـــو مــا يطلــق عليــه بمصطلــح 

يضيــف  ممــا   ،)Underemployment( الناقــص  التوظيــف 

المزيــد مــن فهــم الوضــع العــام فــي ســوق العمــل العالمــي

وعليــه، أظهــر مؤشــر فجــوة الوظائــف تحســناً فــي الاتجــاه النزولــي خلًال الســنوات الأخيــرة وبمســتوى أقــل ممــا كانــت 

عليــه فــي عــام 2019، حيــث بلغــت مــا يقــارب )435 مليــون وظيفــة( فــي عــام 2023، ليســجل انخفاضًــا بمقــدار )5.6 مليونــاً( 

ــة العالميــة وفجــوة الوظائــف  فــي حجــم فجــوة الوظائــف عــن عــام 2022، ويظهــر الشــكل الفــارق بيــن معــدلات البطال

خلًال الفتــرة )2019-2023(.
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معدلات البطالة العالمية وفجوة الوظائف - بالمليون
ILOSTAT, ILO modelled estimates, November 2023 :المصدر
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أظهــر تقريــر مســتقبل الوظائــف لعــام 2025 خمســة اتجاـــات رئيســية مــن المرجــح أن تكــون دافعــاً رئيســياً لتحــولات 

وأولويــات ســوق العمــل العالمــي، منهــا: التطــور التكنولوجــي، والتحــول الأخضــر، والانقســام الجيو-اقتصــادي، وعــدم 

اليقيــن الاقتصــادي، والتغيــرات الديموغرافيــة، وذلــك وفقــاً لنتائــج اســتطلًاع الــرأي الــذي وزع علــى مجموعــة مــن 

أصحــاب العمــل فــي كافــة أنحــاءً العالــم

وبحســب نتائــج اســتطلًاع عــام 2024، وجــد أن أكثــر مــن %60 مــن أصحــاب العمــل يتوقعــون أن التطــورات التكنولوجيــة 

وتوســيع الوصــول الرقمــي ـمــا الدافعيــن الأقــوى لتحويــل أعمالهــم أكثــر مــن أي اتجــاه آخــر، فــي حيــن أجمــع حوالــي نصــف 

أصحــاب العمــل علــى أن ارتفــاع تكاليــف المعيشــة نتيجــة ارتفــاع الأســعار ـــو مــن أـــم العوامــل المرجحــة لأن تكــون  دافعــاً 

لتحــول الأعمــال، ويظهــر الشــكل النســبة المئويــة لأصحــاب العمــل الذيــن تــم اســتطلًاع آرائهــم والذيــن يــرون أن الاتجــاه 

المذكــور مــن المرجــح أن يكــون دافعًــا لتغييــر الأعمــال

تشديد اللوائح المتعلقة بمكافحة الاحتكار والمنافسة 17%

21%

23%

24%

34%

40%

41%

42%

47%

50%

60%

زيــــادة الـــــدعــــم الـــحـــكـــومــــي والـــســيـاسات الصناعية

زيــــادة الــــــقيــــــود على الـــــتــــجــــارة والاستثمار العالمي

زيـــــــادة أعــــــــداد الــــــــــســــــكـــــان في ســـن الـــــــعـــــمــــــــل

زيــــــــادة الانــــــــقـــــــســــــــامــات الجيوسياسية والصراعات

شـــــــــيـــــخـــــوخــــة وتــراجع أعداد السكان في سن العمل

تــــــــبــــاطــــــؤ الـــــــنـــــــــمـــــــــــــو الاقـــــــــــــــــــتـــــــــــــصـــــــــــــــادي

زيــــادة الــــجـــهود والاستثمارات للتكيف مع تغير المناخ

زيادة الجهود والاستثمارات للحد من انباعاثات الكربون

ارتــــــــفـــــــــــــاع تــــــــــكـــــــلـــــــــفــــــة المعيشة نتيجة التضخم

تــــــــــــــــوســــــــــــيــــــــــــــــــــــــــع الـــــــــــــــــوصــــــــــول الــــرقـــــــــمي

الانقسام الجيو-اقتصاديالتغييرات الديموغرافيةالتحول الأخضرعدم اليقين الاقتصاديالتطور التكنولوجي

الاتجاهات الرئيسية المؤثرة على أولويات سوق العمل 
World Economic Forum, Future of Jobs Survey 2024 :المصدر
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مــن خلًال دمــج توقعــات المشــاركين فــي الاســتطلًاع حــول نمــو وتراجــع الوظائــف مــع البيانــات الفعليــة عــن التوظيــف 

العالمــي التــي جمعتهــا منظمــة العمــل الدوليــة )ILO(، يقــدر تقريــر مســتقبل الوظائــف 2025 أنــه بحلــول عــام 2030 فــإن 

ــي ســيتم الاســتغناءً عنهــا ستشــكل مــا نســبته )22%(  ــف الت ــي ســيتم إنشــاؤـا والوظائ ــدة الت ــف الجدي ــي الوظائ إجمال

ــة ســتتغير بســبب ـــذه الاتجاـــات  ــف الحالي ــي خُمــس الوظائ ــى أن حوال ــة، بمعن ــف الرســمية الحالي ــي الوظائ مــن إجمال

الرئيســية، إمــا بإنشــاءً وظائــف جديــدة أو مــن خلًال تراجــع وظائــف قائمــة

ــرات إلــى أن الاتجاـــات الرئيســية ستســاـم فــي إنشــاءً 170 مليــون وظيفــة جديــدة، وـــو مــا يمثــل  حيــث تشــير التقدي

)%14( مــن إجمالــي التوظيــف الحالــي، ومــن المتوقــع أن يتــم الاســتغناءً عــن 92 مليــون وظيفــة حاليــة، أي مــا يعــادل )8%( 

مــن إجمالــي التوظيــف الحالــي، وعليــه مــن المتوقــع أن تكــون صافــي الوظائــف المســتحدثة حوالــي 78 مليــون وظيفــة 

جديــدة بحلــول عــام 2030، وـــو مــا يشــكل )%7( مــن اجمالــي التوظيــف الحالــي.

ويظهر الشكل أبرز الأدوار الوظيفية التي من المتوقع أن تنمو أو تتراجع داخل المؤسسات خلًال الفترة )2030-2025(.

0 15%-20%-40% 35% 55% 75% 95% 115%

موظفو خدمات البريدمتخصصو البيانات الكبيرة

بعض وظائف البنوك والخدمات المالية

وظيفة إدخال البيانات

أمناءً الصندوق وموظفو التذاكر

المساعدون الإداريون والأمناءً

مهندسو التكنولوجيا المالية

متخصصو الذكاءً الاصطناعي وتعلم الآله

وظائف تطوير البرمجيات والتطبيقات

وظائف إدارة الأمن 

وطائف تخزين البيانات 

متخصصو المركبات ذائية القيادة والكهربائية

تصميم واجهات المستخدم وتجربة المستخدم

سائقو الشاحنات الخفيفة أو خدمات التوصيل

وظائف إنترنت الأشياءً

وظائف محلل البيانات

مهندسو البيئة

محللو أمن المعلومات

ـندسة تطوير البرمجيات

مهام الطباعة والوظائف المرتبطة بها

وظائف الحسابات

وظائف تسجيل المواد والمخزون

المرافقون وموظفو النقل

عمال المبيعات وبائعي الصحف

وظائف تصميم الجرافيك

محللو المطالبات والفاحصون

الاختصاصيون القانونيون

الأمناءً القانونيون

أسرع الوظائف تراجعاً خلال )2025-2030(أسرع الوظائف نمواً خلال )2030-2025(

World Economic Forum, Future of Jobs Survey 2024 :المصدر
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عندمــا صــدر تقريــر ”مســتقبل الوظائــف“ لأول مــرة فــي عــام 2016، توقّــع أصحاب العمــل أن )%35( من المهارات 

الأساســية ســتتأثر بشــكل كبيــر خلًال الســنوات القادمــة، ومــع ظهــور جائحــة كوفيــد19- والتطــورات الســريعة 

فــي التقنيــات المتقدمــة، ازداد عــدم الاســتقرار فــي المهــارات، ممــا دفــع التوقعــات المســتقبلية نحــو مســتويات 

أعلــى وصلــت الــى )%57( فــي عــام 2020.

إلا أنــه ســرعان مــا تكيــف أصحــاب العمــل مــع ـــذه التغييــرات بعــد الجائحــة نتيجــة الاعتمــاد المتســارع علــى 

الأدوات الرقميــة وحلــول العمــل عــن بُعــد، إضافــة إلــى تقنيــات مثــل التعلــم الآلــي والــذكاءً الاصطناعــي التوليــدي 

)Generative AI(، ممــا أدى الــى تراجــع التوقعــات المســتقبلية لتغيــر المهــارات الأساســية الــى )%39( بحلــول 

عــام 2030، رغــم اســتمرار حالــة عــدم اليقيــن بشــأن التأثيــرات طويلــة الأجــل للــذكاءً الاصطناعــي، بينمــا )%61( مــن 

المهــارات الأساســية ســتبقى كمــا ـــي

الاتجاهات الرئيسية المؤثرة على أولويات سوق العمل 
World Economic Forum, Future of Jobs Survey 2024 :المصدر

2016

35% 42% 57% 44% 39%
65% 58% 43% 56% 61%

2018 2020 2023 2025

المهارات الأساسية التي ستبقى كما ـي خلًال السنوات الخمس القادمة

المهارات الأساسية التي ستتغير خلًال السنوات الخمس القادمة
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آفاق المهارات العالمية 
05

وحــول أبــرز المهــارات الأساســية المطلوبــة فــي ســوق العمــل، تُعــد مهــارة التفكيــر التحليلــي الأـــم بيــن المهارات 
الأساســية وفقًــا لتوقعــات أصحــاب العمــل، تليهــا مهــارات المرونــة والقــدرة علــى التكيــف والقيــادة والتأثيــر 
الاجتماعــي، ممــا يعكــس أـميــة التكيــف والتعــاون إلــى جانــب المهــارات الإدراكيــة، كمــا تأتــي مهــارات التفكيــر 
الإبداعــي والدافعيــة والوعــي الذاتــي فــي المرتبتيــن الرابعــة والخامســة. بالتالــي فــإن ـــذا المزيــج مــن المهــارات 
الإدراكيــة والفعاليــة الذاتيــة والمهــارات الشــخصية يؤكــد علــى أـميــة بنــاءً قــوة عاملــة مرنــة ومبتكــرة وقــادرة 

علــى التعــاون، حيــث تُعتبــر قــدرات حــل المشــكلًات والمرونــة الشــخصية عوامــل حاســمة لتحقيــق النجــاح

الــــــــــتـــــــــفــــــــكـــــــــــــيـــر الـــتــحـــلـــيــــــلي

الـــــــمــــــرونـــــــة والقدرة على التكيف

الــــقـــــــيــــــــــادة والتـــــــــأثير الاجتماعي

الــــــــــتــــــــــفـــــــــــــكـــــــيــــــر الإبــــــداعـــــــي

الــــــتــــــحـــــفــــــيــــز والــــوعــــي الـــــذاتي

الــــــمــــــــعــــــرفـــــة الــــــتــــــكـــــنـــولوجية

الــــــفــــضـــــول والـــــتـــعـــــــلم المستمر

الــــتــــعـــــاطــف والإصـــــغـــــاءً الـــــفعال

تــــــــوجــــيه الخدمات وخدمة العملًاءً

إدارة الــــــــــمـــــــــــواــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب

الـذكاءً الاصطناعي والبيانات الكبيرة

الـــــــتـــــــــفـــــــكــــــــــيـــــــــــر الـــــمــــــــــنهجي

إدارة الـــــــــــموارد والـــــــــــعـــــــــمـــــليات

الــــــــــــــــمــــــــــوثــــــــوقـــــــيــــــــة والإنتباه

مــــــــــــــــراقـــــــــــــــبــــة الــــــــــــــــــــــــــــــجودة

الـــــــــــــــتــــــــعـــــــلـــــــيــــــم والإرشـــــــــــــــاد

الـــــــــشـــــــبــــــكــــات والأمن السيبراني

الــــــــتــــــصــــمــــــيم وتجربة المستخدم

تـــــــــعـــــــــــــدد اللـــــــــــــــــغــــــــــــــــــــــــــــــــات

الــــــــتـــــــســــــويـــــــــق ووسائل الإعلًام

الــــــــــــقـــــــراءًة والــــكـــتابة والرياضيات

الإشــــــــــــراف الــــــــــبـــيــــــــــــــئـــــــــــــــــــــــي

الــــــــــــــــبــــــــــــــــرمـــــــــــــــــــــجـــــــــــــــــــــــــــــــــة

الــــمهارات اليدوية والتحمل والدقة

69%
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أبرز المهارات الأساسية المطلوبة للقوى العاملة بحلول 2030
World Economic Forum, Future of Jobs Survey 2024 :المصدر
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ينقســم الســكان فــي ســن العمــل الــى فئتيــن رئيســيتين: الســكان الناشــطين اقتصاديــاً والســكان غيــر الناشــطين 
اقتصاديــاً، ويُعــد الســكان الناشــطين اقتصاديــاً بمثابــة قــوة العمــل فــي المجتمــع الأردنــي، والتــي تشــمل جميــع 
الأفــراد العامليــن والعاطليــن عــن العمــل. وفيمــا يلــي أبــرز الحقائــق حــول ســوق العمــل الأردنــي وفقــاً لبيانــات 

مســح العمالــة والبطالــة الصــادر عــن دائــرة الإحصــاءًات العامــة:

مشهد سوق العمل الأردني 
06

قُــدّر حجــم إجمالــي العمالــة فــي الأردن لعــام 2023 بنحــو )1,904,040( فــردًا، منهــم )1,485,675( 
متعطــل  )418,365( و  مشــتغل، 

01

تمثــل معــدل المشــاركة الإقتصاديــة فــي ســوق العمــل الأردنــي لعــام 2023 حوالــي )%39(، وـــي 
قــوة العمــل منســوبة الــى عــدد الســكان فــي ســن العمــل، مقارنــة مــع مــا نســبته )%58( مــن معــدلات 
 )61%( نســبته  الأدنــى، ومــا  المتوســط  الدخــل  الــدول ذات  فــي مجموعــات  الاقتصاديــة  المشــاركة 

العالميــة المشــاركة الاقتصاديــة 

حققــت إجمالــي القــوى العاملــة المشــاركة اقتصاديــاً نمــواً بنســبة )%11.9( بيــن عامــي 2019 و2023، 
إلا أن ـــذا النمــو كان مدفوعــاً بزيــادة كبيــرة فــي حجــم المتعطليــن عــن العمــل، حيــث ارتفــع معــدل نمــو 
إجمالــي العاطليــن بنســبة )%29( خلًال نفــس الفتــرة، فــي حيــن أن معــدل نمــو إجمالــي العمالــة فــي 
الأردن بلــغ حوالــي )%7.8(، ممــا يعكــس تحديــات ـيكليــة تتعلــق بضعــف المواءًمــة بيــن الطلــب والعــرض 

فــي ســوق العمــل الأردنــي. 

03

02

مؤشرات سوق العمل الأردني - بالألف شخص
المصدر: دائرة الإحصاءات العامة/ مسح العمالة والبطالة 2023

إجمالي القوى العاملة

إجـــمـالــي الـــعـــمـــالــــــة

2019

1,378

1,702

1,338

1,742

1,372

1,807

1,419

1,839

1,486

1,904

2020 2021 2022 2023
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بلــغ عــدد العاطليــن عــن العمــل فــي الأردن لعــام 2023 حوالــي )418,365( شــخصًا، حيــث ســجل معــدل 
البطالــة نســبة %21.9.، مقارنــة مــع نســبة )%22.8( لعــام 2022.

تشــير البيانــات الــى أن قرابــة نصــف المتعطليــن عــن العمــل يتركــزون فــي الفئــة العمريــة )-25 39 عــام( 
وبنســبة )%48 ( تقريبــاً، يليــه ممــن ـــم فــي الفئــة العمريــة )24-15 عــام( وبنســبة )%38.6(، فــي حيــن 

بلــغ معــدل البطالــة بالفئــة العمريــة 40 عــام فأكثــر حوالــي )13.9%(.

تركــزت معــدلات البطالــة فــي الفئــة التــي يقــل تحصيلهــا العلمي عــن الثانوية العامة بنســبة )%48.8( من 
إجمالــي المتعطليــن، يليــه فئــة المتعطليــن ممن يحملون درجة البكالوريس فأعلى وبنســبة )36.5%(.

04

05

06

2019 20192020 20202021 20212022 20222023 2023

19
23.2

24.1
22.8

22

324

404

436
420

418

عدد العاطلين عن العمل - الف عاطل

التوزيع النسبي للعاطلين 
عن العمل حسب الفئات 

العمرية )%(

التوزيع النسبي للعاطلين 
عن العمل حسب 

المستوى التعليمي )%(

معدلات البطالة )%(
المصدر: دائرة الإحصاءات العامة/ مسح العمالة والبطالة 2023

المصدر: دائرة الإحصاءات العامة/ مسح العمالة والبطالة 2023

المصدر: دائرة الإحصاءات العامة/ مسح العمالة والبطالة 2023

24-15 ســـــــــنة

أقـــــل مـــن ثــــانوي

39-25 ســـــــــنة

بكالوريوس فأعلى

دبـــلـــــــوم متوسط 40 ســنة فأكثر

امـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

ثــــــــــــانـــــــــــــــــــــــــوي
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وعنــد مقارنــة معــدلات البطالــة العالميــة مــع المعــدلات المحليــة، تقــدر نســبة البطالــة العالميــة مــن إجمالــي 

القــوى العاملــة بحوالــي )%5.1( فــي عــام 2023، فــي حيــن أن نســبة البطالــة في الأردن وصلــت الى )%21.9( من 

اجمالــي القــوى العاملــة خلًال العــام نفســه، ممــا يعكــس التحديــات الهيكليــة التــي تواجــه ســوق العمــل الأردنــي، 

ورغــم أن الأردن تأثــر بالظــروف العالميــة، كمــا ظهــر خلًال جائحــة كورونــا التــي أدت الــى رفــع معــدلات البطالــة 

فــي المملكــة إلــى مســتويات قياســية، إلا أن التحديــات المحليــة تضيــف أعبــاءًً إضافيــة، كضعــف المواءًمــة بيــن 

ــن عــن  ــدة مــن الباحثي ــة لاســتيعاب الأعــداد المتزاي ــاب الفــرص الكافي العــرض والطلــب فــي ســوق العمــل، وغي

عمــل. ويظهــر الشــكل مقارنــة معــدلات البطالــة فــي الأردن مــع النســب العالميــة خلًال الفتــرة )2023-2019(.
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أمــا علــى الصعيــد الإقليمــي، تظهــر المقارنــات لعــام 2023 أن الأردن مــن بيــن الــدول التــي تســجل أعلــى معــدلات 

البطالــة فــي المنطقــة، ففــي حيــن تتميــز دول الخليــج بسياســات اقتصاديــة أدت إلــى معــدلات بطالــة منخفضــة 

نســبيًا، تواجــه دول مثــل مصــر وتونــس والجزائــر تحديــات اقتصاديــة واجتماعيــة أدت إلــى ارتفــاع معــدلات البطالــة. 

أمــا فــي الــدول التــي تأثــرت بالأوضــاع الأمنيــة والسياســية مثــل ليبيــا وســوريا والعــراق، فــإن التحديــات تكتســب 

طابعًــا أكثــر تعقيــدًا. ويظهــر الشــكل مقارنــة معــدلات البطالــة لــدول الإقليــم مــع الأردن لعــام 2023.

مشهد سوق العمل الأردني 
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تُعــد البطالــة مــن أبــرز التحديــات التــي تواجــه الاقتصــاد وســوق العمــل الأردنــي، وقــد تفاقمــت ـــذه المشــكلة 

بشــكل ملحــوظ خلًال العقــد الأخيــر نتيجــة لعــدة عوامــل مترابطــة، أبرزـــا التحــولات الديموغرافيــة وزيــادة أعــداد 

الداخليــن الجــدد إلــى ســوق العمــل بفعــل ارتفــاع معــدلات النمــو الســكاني، والــذي أســهم فــي تشــكيل تركيبــة 

عمريــة تميــل نحــو الفئــات العمريــة الشــابة، ممــا زاد مــن الضغــوط علــى ســوق العمــل لاســتيعاب الأعــداد 

المتزايــدة مــن الباحثيــن عــن فــرص وظيفيــة، خاصــة فــي ظــل غيــاب الاســتثمارات الكافيــة والتــي حــدت مــن الفــرص 

المتاحــة فــي ســوق العمــل، حيــث تُعــد الاســتثمارات – ســواءً المحليــة أو الأجنبيــة – المحــرك الأساســي لخلــق 

فــرص العمــل وتعزيــز النمــو الاقتصــادي

الــى جانــب ذلــك، فــإن أحــد العوامــل الرئيســية التــي أســهمت فــي تزايــد معــدلات البطالــة فــي الأردن ـــو عــدم 

التوافــق بيــن متطلبــات ســوق العمــل ومهــارات الباحثيــن عــن عمــل وتوقعاتهــم علــى الرغــم مــن تزايــد أعدادـــم 

ســنوياً، فغالبًــا مــا يواجــه الباحثــون عــن وظائــف تحديــات تتعلــق بعدم تطابــق مؤـلًاتهم مع احتياجــات القطاعات 

الاقتصاديــة المختلفــة، ممــا يعيــق حصولهــم علــى فــرص عمــل مناســبة. كمــا أن التوقعــات غيــر الواقعيــة بشــأن 

طبيعــة الوظائــف المتاحــة ومســتويات الرواتــب تــؤدي إلــى تعميــق ـــذه الفجــوة

يقــدر أعــداد الطلبــة الخريجيــن الأردنييــن مــن التعليــم المتوســط والجامعــي بحوالــي )70-60 ألــف(  طالــب مــن 

ــة العامــة فمــا دون،  ــة الثانوي داخــل وخــارج المملكــة ســنوياً، بالإضافــة إلــى أعــداد الباحثيــن عــن عمــل مــن حمل

ممــا يرفــع العــدد الإجمالــي للباحثيــن الجــدد عــن عمــل إلــى أكثــر مــن )100 ألــف( ســنويًا، ونظــرًا لمحدوديــة قــدرة 

ســوق العمــل المحلــي علــى اســتيعاب ـــذه الأعــداد الكبيــرة، الــى جانــب أن المخرجــات التعليميــة لا تتوائــم مــع 

ــى  ــز عل ــي، أو التركي ــي والتقن ــب المهن ــح مــن الضــروري التوجــه نحــو برامــج التدري ــات ســوق العمــل، يصب متطلب

التخصصــات التــي تواكــب احتياجــات ســوق العمــل المحلــي والدولــي لضمــان مســتقبل وظيفــي واجتماعــي أفضــل 

للخريجيــن
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ــار تخصصــات  ــزال الشــباب الأردنــي يواصــل التوجــه نحــو الالتحــاق بالجامعــات واختي ومــع حلــول عــام 2025، لا ي

أكاديميــة لا تتماشــى مــع احتياجــات ســوق العمــل المحلــي، ممــا يُســهم فــي تفاقــم مشــكلة البطالــة بيــن حملــة 

الشــهادات الجامعيــة، ويدفــع العديــد منهــم نحــو الســعي للحصــول علــى شــهادات أكاديميــة أعلــى كوســيلة 

للتكيــف مــع متطلبــات الســوق المتزايــدة، إلا أن ـــذا التوجــه غالبــاً مــا يركــز علــى المــؤـلًات النظريــة بــدلًا مــن 

اكتســاب المهــارات العمليــة التــي تعــزز مــن فــرص التوظيــف

ويأتــي ذلــك فــي ظــل ارتفــاع الطلــب المتزايــد علــى الوظائــف فــي القطــاع العــام، رغــم محدوديــة الفــرص المتاحــة 

ــا  فيــه، حيــث يُنظــر إليــه مــن قِبــل شــريحة واســعة مــن المجتمــع الأردنــي علــى أنــه الخيــار الأكثــر اســتقرارًا وأمانً

وظيفيًــا

وحيــث أن تقريــر ”مســتقبل الوظائــف“ الصــادر عــن المنتــدى الاقتصادي العالمي يكشــف عــن التخصصات الجديدة 

ــاً علــى المســتوى العالمــي، ممــا يوفــر فرصًــا وظيفيــة تتماشــى مــع التحــولات الحديثــة فــي ســوق  الأكثــر طلب

العمــل العالمــي، وخاصــة تلــك المرتبطــة بمجــالات الــذكاءً الاصطناعــي، والتقنيــات الرقميــة، والبرمجــة، والتــي 

أصبحــت أساســية فــي عصــر الثــورة الصناعيــة الرابعــة، بالإضافــة إلــى التخصصــات المتعلقــة بالوظائــف الخضــراءً، 

مثــل الطاقــة المتجــددة وإدارة المــوارد البيئيــة، التــي تتقاطــع مــع متطلبــات ســوق العمــل الأردنــي فــي ضــوءً 

التوجــه نحــو التنميــة المســتدامة والتحــول إلــى اقتصــاد أخضــر، كمــا أن ـــذه التخصصــات لا تســاـم فقــط فــي 

تلبيــة احتياجــات الســوق المحلــي بــل توفــر أيضًــا فرصًــا تنافســية علــى المســتويين الإقليمــي والدولــي
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ويظهــر الشــكل أـــم التخصصــات المطلوبــة فــي ســوق العمــل علــى مســتوى المملكــة لعــام 2023 ، وتلــك التــي 

تتقاطــع مــع الوظائــف العالميــة المطلوبــة بحســب تقريــر مســتقبل الوظائــف 2025.

ومــن جانــب آخــر، يــرى المنتــدى أنــه لا بــد مــن تطويــر المهــارات الأساســية للشــباب الــى جانــب اختيــار التخصصــات 

ــة فــي ســوق العمــل، خاصــة وأن المعرفــة أصبحــت متاحــة بشــكل واســع بفضــل التطــور التكنولوجــي  المطلوب

ــر النقــدي، التحليــل  ــر مهــارات التفكي ــز علــى تطوي ووســائل التعلــم الحديثــة المتاحــة والمجانيــة، حيــث إن التركي

وحــل المشــكلًات، فــضلًًا عــن مهــارات الاتصــال والتعــاون، بــات أمــرًا بالــغ الأـميــة لتمكيــن الخريجيــن مــن التكيــف 

مــع متطلبــات ســوق العمــل المتغيــرة والفــرص المتاحــة فــي مختلــف القطاعــات
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التخصصات المطلوبة في سوق العمل الأردني

ـندسة التكنولوجيا الماليةــــنــــدسة انترنت الأشياءًاحـــــــــــــــــــصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاءً

تصميم واجهات المستخدم
 وتــــــــــــجــــــــربـــــة المستخدم

سائــــقو الشاحنات الخفيفة 
أو خــــــــدمــــــــــات التـــــــوصيل

ـــــندسة  تطوير البرمجيات 

مهندسو البيئة والطاقة الـــــتــــســـويــــق الــــرقـــمي
الـــــــــمــــتـجـــــــــــــــــــــــــــــــــددة

تــــــطـــــــــويـــــــر الـــــــــبرمجيات 
والـــــــــتـــــــطبيقات، تــــــــخزين
الــــــــــبيــــــــانــــــــــات، متخصص
الــــــــــــمـــــــــــــركبـــــــات الذاتية 
والـــــــــــــكــــــــــــهـــــــربـــــــائيـــــــــة

الــــــــــذكــــــــاءً الاصــطناعي 
والأنــــــــــــظـــــمـــــــة الذكية

عـــــــــــــلــــــــــــــم الــــبيانــــــــات

الــــــــذكــــــــاءً الاصـــــطناعي 
والـــــــــــروبــــــــــــــوتــــــــــــــــــات

أمن المعلومات والفضاءً 
الالـــكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتـروني

الأمــــــــــــن الــــــــســـــــيبراني

الـــــتـــحـــقـــــــيقات الجنائية

الــــــــــــــمـــــــهـــــن الــــــــطبية 
)تمريض /تخدير وانعاش(

الــــــرســـــم الــــحــــاســــوبي 
والـــــرســــوم الـــمـــــتحركة

التخصصات المطلوبة عالميا المشترك

المصدر:  مركر المعلومات، هيئة الخدمة والإدارة العامة، 2023
المصدر:  الدراسات والأبحاث، مركر المعلومات، هيئة الخدمة والإدارة العامة، 2023
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وفــي ضــوءً ذلــك، قــام المنتــدى الاقتصــادي الأردنــي بإجــراءً اســتطلًاع رأي مكــون مــن ســؤالين لأعضائة وشــركائه 

مــن قــادة الــرأي والاعمــال فــي القطاعــات المختلفــة، حــول أبــرز المهــارات التــي يبحــث عنهــا أصحــاب الشــركات 

عنــد توظيــف الخريجييــن الجــدد، ومــا ـــي أبــرز الفجــوات فــي المهــارات التــي تــم ملًاحظتهــا لــدى الخريجيــن عنــد 

توظيفهــم، وكانــت النتائــج مــا يلــي: 

ــوع القطاعــات التــي يعمــل بهــا أعضــاءً المنتــدى وشــركاؤه، إلا أن إجاباتهــم حــول المهــارات  علــى الرغــم مــن تن

الأساســية المطلوبــة للخريجيــن الجــدد فــي ســوق العمــل كانــت متشــابهة إلــى حــد كبيــر. كمــا أظهــرت نتائــج 

الاســتطلًاع أن ـنــاك فجــوات واضحــة فــي ـــذه المهــارات، حيــث أشــار معظــم المشــاركين إلــى أن الغالبيــة 

ــن الجــدد يفتقــرون إليهــا بشــكل عــام عنــد تعيينهــم العظمــى مــن الخريجي

مهارات التواصل والاتصال

التفكير النقدي والتحليلي

حل المشكلًات 

القدرة على ادارة 
وتنظيم الوقت

تعدد اللغات / 
اتقان اللغة الانجليزية 

المهارات القيادية 
والعمل بروح الفريق

المهارات الحاسوبية تحليل البيانات 

ما هي أهم المهارات التي تعتبرها أساسية للخريجين الجدد للالتحاق بالقطاع الذي تعمل فيه؟ 

فجوة العرض والطلب في سوق العمل الأردني 
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فــي ظــل التحــولات العالميــة المتســارعة فــي ســوق العمــل، يســعى الأردن إلــى ترســيخ مكانتــه كدولــة رائــدة في 

تبنــي التكنولوجيــا المســتقبلية، وـــو مــا تجلــى فــي الاـتمــام المتزيــد مــن قبــل جلًالــة الملــك عبداللــه الثانــي، 

والــذي ظهــر فــي توجيهاتــه فــي كتــاب التكليــف الســامي لحكومــة الدكتــور جعفــر حســان؛ علــى أـميــة أن تصبــح 

ــا لخدمــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. وتعزيــزًا لهــذه الرؤيــة، وجّــه جلًالتــه فــي  المملكــة مركــزًا إقليميً

13 كانــون الثانــي 2025 رســالة إلــى رئيــس الــوزراءً جعفــر حســان، طلــب فيهــا تشــكيل مجلــس وطنــي لتكنولوجيــا 

المســتقبل، بمتابعــة مباشــرة مــن ســمو الأميــر الحســين بــن عبداللــه الثانــي، ولــي العهــد.

ــذه الرؤيــة، انعقــد أول اجتمــاع للمجلــس الوطنــي لتكنولوجيــا المســتقبل برئاســة ولــي العهــد، ليلعــب  ولتجســيد ـ

ــات التحــول  ــى أولوي ــز عل ــة، والتركي ــز القــدرات التكنولوجي ــة نحــو تعزي ــه الجهــود الوطني ــاً حــول توجي دوراً محوري

الرقمــي، وإدارة البيانــات، وتنميــة المــوارد البشــرية التقنيــة، وتعزيــز اســتخدام الــذكاءً الاصطناعــي، والتأكيــد علــى 

أـميــة معالجــة الأبعــاد الاجتماعيــة المرتبطــة بالتحــولات المســتقبلية، مــع ضمــان وجــود نظــم حمايــة اجتماعيــة 

يتماشــى مــع تغييــرات ســوق العمــل، خاصــة مــع تأثيــرات الــذكاءً الاصطناعــي التــي تمتــد إلــى الوظائــف التقنيــة 

واليدويــة علــى حــد ســواءً

ــا خاصًــا بتطويــر  وفــي ـــذا الإطــار، لطالمــا أولــى ســمو ولــي العهــد الأميــر الحســين بــن عبداللــه الثانــي اـتمامً

المهــارات التكنولوجيــة للشــباب وتعزيــز جاـزيتهــم لوظائــف المســتقبل، وـــو مــا تجلّــى فــي افتتــاح ســموه 

للمقــر الرئيســي لبرنامــج ”عمــان 42“ فــي تمــوز 2024، ليكــون أحــد برامــج مؤسســة ولــي العهــد، بهــدف تقديــم 

برامــج تدريبيــة مجانيــة فــي علــوم الحاســوب والبرمجــة لغايــات تنميــة المهــارات التقنيــة للشــباب وفتــح مســارات 

مهنيــة جديــدة تلبــي متطلبــات ســوق العمــل الحديــث، مســتهدفًا بذلــك الشــباب مــن جميــع مناطــق المملكــة
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ــذه المبــادرات والاـتمامــات رؤيــة متكاملــة لجاـزيــة الأردن لمواكبــة التحــولات العالميــة فــي  وبهكــذا، تعكــس ـ

ــز التحــول الرقمــي، ممــا يمهــد الطريــق  ســوق العمــل، حيــث تتضافــر الجهــود الملكيــة والبرامــج الوطنيــة لتعزي

لتمكيــن المملكــة مــن المنافســة علــى الصعيديــن الإقليمــي والعالمــي. وقــد انعكســت جميــع ـــذه التوجهــات 

بشــكل واضــح فــي تقــدم الأردن ببعــض المؤشــرات الدوليــة، منهــا؛ 

ومــن جانــب آخــر، ســاعدت التحــولات الرقميــة العالميــة المتســارعة على زيــادة الوعي بأـميــة التكنولوجيا والذكاءً 

الاصطناعــي فــي تشــكيل مســتقبل الوظائــف، ممــا رفــع مــن إقبــال الشــباب الأردنــي علــى دراســة التخصصــات 

التكنولوجيــة مؤخــراً، خاصــة وأن العالــم أصبــح أكثــر انفتاحًــا وإتاحــة أمــام الشــباب مــن خلًال المنصــات التعليميــة 

المفتوحــة والمــوارد الرقميــة، والــذي عــزز مــن توجههــم نحــو التخصصــات التــي تواكــب احتياجــات الســوقين 

المحلــي والعالمــي، وفتــح أمامهــم آفاقًــا أوســع للًاندمــاج فــي الاقتصــاد الرقمــي والمســاـمة فــي تحقيــق 

التنميــة المســتدامة للمملكــة
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مؤشــر جاهزيــة الحكومــات للــذكاء الاصطناعــي  )Government AI Readiness Index( لعــام 2024 
والــذي تقــدم الأردن فيــه الــى المرتبــة 49 عالميــاً مــن أصــل 188 دولــة مشــاركة مقارنــة مــع المرتبــة  55 

عالميًــا مــن أصــل 193 دولــة مشــاركة لعــام 2023.  

01

مؤشــر جاهزيــة الشــبكة )Network Readiness Index - NRI(  لعــام 2023، حيــث ارتفعــت  المملكــة 
إلــى المرتبــة 68 عالميــاً مــن أصــل 134 دولــة مشــاركة مقارنــة مــع المرتبــة 70 عالميًــا  فــي العــام الســابق،

02

Government AI Readiness Index 2024, Oxford Insights :المصدر
Network Readiness Index 2024, World Economic Forum in collaboration with INSEAD :المصدر
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وقــد شــهدت الجامعــات والكليــات الأردنيــة زيــادة ملحوظــة فــي عــدد الطلبــة الملتحقيــن بتخصصــات تكنولوجيــا 

ــا( فــي العــام  ــرة،  فبحســب الأرقــام المتاحــة، ارتفــع العــدد مــن )7,247 طالبً المعلومــات خلًال الســنوات الأخي

ــا( فــي العــام الدراســي 2022-2023، مســجلًًا زيــادة بنســبة )32.1%(،  الدراســي 2020-2021 إلــى )9,575 طالبً

ممــا يعكــس  زيــادرة الوعــي  لــدى الشــباب الأردنــي بأـميــة التخصصــات المرتبطــة بالتكنولوجيــا، والــدور المتنامي 

الــذي تلعبــه فــي تشــكيل مســتقبل ســوق العمــل محليًــا وعالميًــا

بالمحصلــة، يمضــي الأردن بخطــوات ثابتــة نحــو تبنــي التكنولوجيــا الرقميــة ومواكبــة التحــولات المتســارعة فــي 

ســوق العمــل العالمــي،  ومــع ذلــك، لا تــزال ـنــاك حاجــة ماســة لتعزيــز الجهــود الراميــة إلــى تحقيــق تكامــل أكبــر 

بيــن سياســات التعليــم والتدريــب ومتطلبــات ســوق العمــل، بالإضافــة الــى التركيــز علــى تطويــر المهــارات التقنيــة 

وبنــاءً القــدرات البشــرية كعنصــرًا أساســيًا لتجهيــز قــوى عاملــة قــادرة علــى الاندمــاج فــي مســتقبل يعتمــد بشــكل 

ــا علــى المســتويين الإقليمــي  ــا رياديً ــذكاءً الاصطناعــي، ممــا يضمــن للأردن موقعً ــا وال ــد علــى التكنولوجي متزاي

والدولــي
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عــدد الــطلاب فــي المقاعــد الدراســية فــي الجامعــات الاردنيــة والكليــات الملتحقيــن بتخصصــات ذات 

العلاقــة بتكنولوجيــا المعلومــات.  

2021-2020 2023-2022

7,247

9,575

32.1
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ــا،  ــا مزدوجً وفــي ـــذا الســياق، تُشــكّل فجــوة المواءًمــة بيــن مخرجــات التعليــم واحتياجــات ســوق العمــل تحديً

حيــث يواجــه الباحثــون عــن العمــل نوعيــن رئيســيين مــن التحديــات؛ الأول يتعلــق بمــن أنهــوا دراســتهم الثانويــة، 

حيــث تكمــن الحلــول الفعالــة لهــم فــي التوجــه نحــو التدريــب المهنــي واكتســاب المهــارات التقنيــة التــي تتناســب 

مــع متطلبــات الســوق، أو التوجــه نحــو التخصصــات الأكاديميــة ذات طلــب مرتفــع لضمــان فــرص توظيــف أعلــى

 

أمــا التحــدي الثانــي، فيواجهــه خريجــو الجامعــات، حيــث يصبــح تطويــر المهــارات وتعزيــز المعرفــة العمليــة ضــرورة 

حتميــة، ويمكــن تحقيــق ذلــك مــن خلًال الاســتفادة مــن المنصــات التعليميــة التــي توفــر دورات تدريبيــة عبــر 

الإنترنــت، إلــى جانــب الاســتفادة مــن البرامــج والمراكــز التدريبيــة المتوفــرة فــي المملكــة، مثــل البرامــج التــي 

تطلقهــا وزارة الاقتصــاد الرقمــي لتنميــة المهــارات الرقميــة والتوظيــف” DigiSkills”، ومنصــة ادراك التعليميــة 

التــي تأسســت بمبــادرة مــن مؤسســة الملكــة رانيــا للتعليــم والتنميــة، وغيرـــا، جميعهــا تهــدف إلــى تدريــب 

الــطلًاب وتعزيــز قدراتهــم فــي مجــالات التكنولوجيــا والــذكاءً الاصطناعــي، وبمــا يســهم فــي تحســين جاـزيتهــم 

لســوق العمــل وتعزيــز فرصهــم فــي المنافســة علــى الوظائــف المتاحــة

ومــن الجديــر بالذكــر أـميــة وضــرورة تصنيــف البطالــة فــي الأردن وفــق أنواعهــا المختلفــة،  ليســاعد صنــاع القــرار 

علــى وضــع سياســات أكثــر فاعليــة لمعالجتهــا، حيــث لا تقتصــر أســباب البطالــة علــى عــدم توافــق المــؤـلًات مــع 

ــة  ــل البطال ــا ناتجــة عــن عوامــل أخــرى مث ــل قــد تكــون أيضً احتياجــات الســوق أو الركــود الاقتصــادي فحســب، ب

الاحتكاكيــة، التــي تحــدث أثنــاءً انتقــال الأفــراد بيــن الوظائــف، أو البطالــة الموســمية المرتبطــة بتغيــرات الطلــب 

فــي بعــض القطاعــات. لــذا، فــإن فهــم طبيعــة البطالــة بدقــة يتيــح تطويــر حلــول مســتهدفة تقلــل مــن معدلاتهــا 

وتعــزز الاســتقرار الاقتصــادي

الــى جانــب ذلــك، يــرى المنتــدى أنــه مــن الضــروري تصميــم خارطــة طريــق وطنيــة لتحقيــق التمكيــن الرقمــي، 

تشــمل تطويــر البنيــة التحتيــة الرقميــة، تعزيــز أمــن البيانــات، وتشــجيع الابتــكار التكنولوجــي، مــن خلًال التركيــز علــى 

شــراكات اســتراتيجية بيــن القطاعيــن العــام والخــاص، بالإضافــة إلــى الاســتثمار فــي التعليــم الرقمــي وبنــاءً بيئــة 

تنظيميــة مرنــة تدعــم نمــو الشــركات الناشــئة فــي مجــالات التكنولوجيــا المتقدمــة
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